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. Selon Saga Consulting, la fin de la crise n’est pas pour demain. Le groupe fait face i cette pé-

e difficile
lavente cr

aga Consulting, fon-

dée en 1990, 2 été ra-

chetée en 2003 par

sonprésidentactuel,

Etienne Schreurs “A
I'époque, c’était aussi un peu
lacrise, mais C'était nettement
moins grave qu'aujourdhui®,
déclare-t-il. Ces six derniers
mois, Saga est devenu un
groupe de 360 collaborateurs,
grace & quelques reprises ci-
blées. Le magazine Trends I'a
désignée récemment comme
son ambassadrice dans 1z ca-
tégorie ‘Entreprises de taille
moyenne du Brabant Ha-
mand’, pour la deuxiéme an-
née consécutive. Les activités
de Saga sont réparties entre
trois entités commerciales
Saga Consulting (services, pro-
jets et délégations informa-
tiques), Saga Systems (logiciels
de planification du temps et
de gestion des ressources hu-
maines) et anaXis (e-business)
“Gréce A Saga Consulting, nous
avons conclu de nombreux
contrats avec des clients du

secteur financier, comme FOR-
TIS, KBC et ING, précise Etienne
Schreurs. Nous avons toute-
fois dd réduire le nombre de
nos spécialistes Cobol travail-
lant pour ces organismes, Les
banques ont, en effet, gelé bon

chifire d'affaires qu'en 2008
Seulement voila! Pour une so-
ciété qui afaitdelacroissance
un objectif, C'est insuffisant.
“L'absence de croissance équil-
vaut, pour moi, & une réces-
sion®, pense Etienne Schreurs.

“Le plus grave
est peut-étre
avenir”

nombre de projets. O, les spé-
clalistes Cobol sont souvent
tellement spécialisés dans
leur domaine qu'il est difficile
de les orlenter vers un autre
profil.”

Recruter plus facilement
Cetteannée, Sagasemble bien
partie pour réaliser le méme

Anaxis, par contre, devrait en-
core croitre cette année. “De-
puls le mols de janvier, nous
avons recruté huit nouveaux
collaborateurs, pour un total
de vingt personnes. Il s'agit,
principalement, despécialistes
e NET"Lacroissance d'anaXis
est due au dynamisme du mar-
ché des PME, “Les PME com-

participant a des marchés publics, notamment, et en exploitant davantage

prennent qu'elles ne peuvent
relacher leurs efforts et ne peu-
vent absolument pas se per-
mettre de falre du sur-place”
Selon Etienne Schreurs, Saga
Systems devrait elle aussi re-
cruter du personnel supplé-
mentaire cette année.

Uavantage de |a crise actuelle
estquelerecrutement en ques-
tion est bien plus fluide

Etienne Schreurs, présidant de
Saga Consulting: “Les PME

pr qu'efles ne
reldcher lours efforts ot ne peuvent
abtolurnent pas se permettre de
Jaire du sur place.”
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“lusqu’en septembre 2008, at-
tirer de nouveaux collabora-
teurs compétents était parte
culierement difficile. Depuis
que la crise a éclaté, le pro-
bléme adispary. Méme les pro-
fils qui, habitueliement, étaient
plus difficiles & trouver -
comme des spécialistes de NET
expérimentés - sont désormais
faciles A recruter”, ajoute no-
tre interlocuteur. Etienne
Schreurs refuse toutefois de
dire sices engagements ontpu
etre réalisés grace a des condk
tions revues. “Pour les nou-
veaux diplémés, rien n'a
changé. Nous n'allons pas les
payermoinsacausedelacrise

cétésinformatiques n'ont pas
eu recoursades licenciements
massifs, du moins pour |'ins-
tant. Si toutefois cela devait
&tre le cas, nous nous dinge-
rions vers une suroffre com-
pléte sur e marché du travall.
La demande, elle, est déja trés
faible compte tenu de |'ab-
sence de projets” Saga trans-
forme le besoin en plaisiret se
tourne donc aussi vers un seg-
ment de marché avec lequel
elle avait autrefois moins de
contacts: celui des marchés pu-
blics. *Nous avons pas mal de
succéssurce marché. Nous dé-
crochons des projets dans des
domaines od nous n'étions pas

“La plupart des grosses sociétés
informatiques n'ont pas eu recours
a des licenciements massifs,

du moins pour 'instant”

Pour les profils plus expéri-
mentés, |a loide Poffreetde la
demande joue bien sOrun réle.
Le prix du marché est ce quil
est, et pourtant! Aujourd'hui,
des consultants expérimentés
baissent leurs prix pour, ainsi,
avoir plus de chances de dé¢-
crocher des contrats™

Mordre sur sa chique,
pendant une année
encore

Etienne Schreurs fait fi des
communiqués de presse selon
lesquels, d'ici I'été, le pire sera
passe."jen'y Crols pas, précise-
t-il. Je crains que le malaise ne
dure encore un certain temps
etque lorsqu’onen sortira, I'an-
née 2010 sera 0éfa bien enta-
mée Peut-étre le pire est-il ave-
nir? La plupart des grosses so-

encore actifs. Nous nous inté-
ressons aussi d lavente croisée
et proposons aux clients de
chaque entreprise du groupe
les services de nos autres en-
treprises”

Le lancement de SagaForge est
une initiative qul a elle aussi
pour objet d'améliorer les ser-
vices aux clients, maigré les
conditions de marché difficiles.
SagaForge est un fabricant de
logiciels en ligne qui guide les
quatrevingts développeursde
SagaConsulting A travers leurs
projets de logiciels. Avec cette
nouvelle entité, Saga souhaite
proposer aux clients des délais
dedéveloppement plus courts
et leur offrir de meilleures ga-
ranties en ce qui concerne la
qualité de développementdes
logiciels §
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